VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti STUDENT AGENCY,s. r. o.
platné ode dne 6. 4. 2012

1. Spole¢na ustanoveni

1.1. Spole¢nost STUDENT AGENCY, s. 1. o., ICO: 253 17 075,
sidlem v Brné, nam. Svobody 86/17, PSC: 602 00, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka €. 24882 (,,SA*) vydava ve smyslu § 273 zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich ptedpisi (,,obchodni
zakonik®) tyto VSeobecné obchodni podminky (,,VOP®), které
upravuji prava a povinnosti ve smluvnich vztazich vznikajicich pii
poskytovani sluzeb SA tfetim fyzickym nebo pravnickym osobam
(,,klienti”). VOP jsou soucésti kazdé smlouvy uzaviené mezi SA a
klientem a urcuji ¢ast jejitho obsahu, pficemz odchylna ustanoveni ve
smlouvé maji prednost pfed VOP. Zmény jakékoli pisemné sjednané
smlouvy lze sjednat rovnéz pouze pisemnou formou. Klient
provedenim rezervace, objednavky ¢i uzavienim smlouvy s SA
souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti klienta a SA fidily VOP
platnymi k pfislusnému datu rezervace, objednavky ¢i uzavieni
smlouvy. Platné znéni VOP  je uvefejnéno na
www.studentagency.cz, www.kralovna.cz, www.letenky.cz,
www.studentagency.sk, a  dalsich  webovych  strankach
provozovanych SA, a jsou k dispozici na pozadani v kterékoli
provozovné SA.

1.2. Pravni vztahy mezi SA a klienty se fidi pravem Ceské republiky
(-CRY).

1.3. Veskeré pripadné spory mezi SA a klienty budou feSeny
obecnymi soudy CR.

1.4. Komunikace mezi SA a klienty se uskute¢iiuje v ¢eském jazyce,

neni-li dohodnuto jinak. Pro tucely dorucovani klient souhlasi s:

a) doruCovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce ¢i
smlouvé, pokud pisemné nesdéli SA jinou adresu pro ucely
dorucovani,

b) tim, Ze za dorucenou zasilku se povazuje i odmitnuti pisemnosti
klientem nebo jeji nepfevzeti a vraceni zpét SA; ulinek
doruceni nastava okamzikem vraceni nedorucené zasilky do SA,

¢) doruovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s uéinky pisemné zasilky, a

d) tim, Ze kontaktni adresou SA je vylucné sidlo SA.

1.5. Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky,
zejména za spravné uvedeni svych osobnich tidaji, termint a dalsich
podminek vyznamnych pro sluzby poptavané u SA. SA neodpovida
za piipadnou Skodu vzniklou v dasledku nespravnosti udaji
poskytnutych klientem. Pfi zadani poptavky ¢i objednavky je klient
povinen uvést specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné
jako uplatnit pfipadnou slevu. Klient bere na védomi, ze pozd&ji
uplatnéné specifické pozadavky ¢i slevy neni mozné pfi poskytnuti
sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi, Ze specifické
pozadavky na poptavanou sluzbu mohou byt zpoplatnény
dodate¢nymi poplatky, které nebyly zahrnuty v zdkladni cené
sluzby.

1.6. SA si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera obsahuje
nespravné, rozporuplné nebo nelplné udaje klienta. O odmitnuti
objednavky podle piedchozi véty neni SA povinna klienta
informovat. SA je dale opravnéna odmitnout objednavku klienta,
ktery opakované zasila nelplné nebo nespravné vyplnéné
objednavky, opakované bez diivodu nehradi sjednané zalohy ¢i cenu
objednané sluzby, opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo
ktery je pii osobni objednavce v provozovné SA pod vlivem
omamnych latek.

1.7. V ptipadé vad zprostiedkovatelskych sluzeb poskytnutych ze
strany SA klientovi je klient opravnén uplatnit reklamaci takové
vady u SA, a to pisemné bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile
takovou vadu zjisti, pokud lze vadu ihned odstranit, nebo nejpozdgji
do 14 dnt od vzniku vady nebo do 7 dnti od okamziku, kdy klient
vadu mohl ¢i mél zjistit, podle toho, co nastane pozd&ji. SA je

povinna reklamaci vyfidit v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. SA neodpovidd za vadné poskytnuti sluzby ¢i jeji
neposkytnuti z divodi vyssi moci.

1.8. Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych od SA nebo
prostfednictvim SA  zprostfedkovanych ve 1hité stanovené
v piislusné smlouvé ¢i potvrzeni objednavky, a neni-li takova lhita
stanovena, nejpozdéji do 14 dnti od uzavieni smlouvy s SA. Cena
sluzeb je uhrazena v den pfipsani sjednané ceny véetné vsech
ptisluSejicich dani a poplatki na bankovni tcet SA nebo v den
slozeni ceny sluzeb v hotovosti na pokladné SA, pokud se tak stane
do 17 hod. Platby ptipsané na ucet SA nebo slozené na pokladné SA
po 17 hod jsou povazovany za uhrazené v nasledujici pracovni den.
V pfipadé piepoftu na cizi ménu je piepoCet proveden podle
aktualniho kurzu DEVIZA — PRODEJ Ceské spofitelny, a.s. ke dni
vystaveni zalohové faktury.

1.9. Cést ceny vybranych sluzeb Ize uhradit také v poukazkéch.
Typy akceptovanych poukazek a vycet sluzeb, na které lze tyto
poukazky uplatnit, stejné jako vyse Castky, kterou lze poukazkami
uhradit a dal§i podminky jejich pouziti, jsou uvefejnény na
www.studentagency.cz, www.dovolena.cz a na dal§ich webovych
strankach provozovanych SA. Poukazky lze uplatnit pouze v jejich
plné vysi, SA na né nevraci. Poukazky nelze sménit za hotovost a to
ani v piipad¢ storna nebo nepotvrzeni sluzby ze strany poradatele
zprostiedkovavané sluzby. SA si vyhrazuje pravo pii akceptaci
poukazek uctovat manipulaéni poplatek nebo témto klientim
neposkytnout bonus.

1.10. V ptipadé, ze se klient dostane do prodleni s thradou ceny
sluzeb objednanych od nebo prostfednictvim SA, je klient povinen
uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz zakonné troky
z prodleni a storno poplatky ¢i smluvni pokutu sjednané pro danou
sluzbu. SA je opravnéna svoji pohledavku na thradu zakonnych
uroku z prodleni, storno poplatkil ¢i smluvni pokuty zapoCist viici
ptipadnym pohledavkam klienta za SA.

1.11. Klient bere na védomi, ze veskeré telefonické hovory mezi
klientem a SA mohou byt monitorovany a ze SA provadi méfeni
navstévnosti svych webovych stranek.

1.12. Klient udéluje souhlas SA, véetné spolecnosti nalezejicich do
skupiny SA, ke shromazd'ovani, uchovani a zpracovani osobnich
udaji jim poskytnutych SA (také ,spravce) pro ucel stanoveny
nize. V piipadé¢, ze klient uzavira smlouvu ve prospéch tfetich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, ze je témito tfetimi osobami ve
smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich tdaji a
k poskytnuti souhlasu ke shromazd’ovani, uchovani a zpracovani
jejich osobnich udajti. Klient souhlas udéluje pro vSechny udaje
poskytnuté klientem ve smlouvé a dokumentech s ni souvisejicich, a
to po celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Klient
prohlasuje, Ze si je védom svych prav podle § 12 a 21 zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji. Prohlasuje, ze vSechny
udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

1.13. Klient (také ,subjekt udajui“) muze pozadat spravce o
informaci o zpracovani svych osobnich udajii. Spravce je povinen
tuto informaci bez zbyteéného odkladu subjektu Gdaju ptredat. V
ptipadé¢, Ze subjekt udaji zjisti nebo se domniva, ze spravce provadi
zpracovani jejich osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou
jejiho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na tucel jejich
zpracovani, ma pravo pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni
takto vzniklého stavu, zejména se muize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.
Nevyhovi-li spravce zadosti subjektu udajii, ma tento pravo obratit
se ptimo na Utad pro ochranu osobnich tdaji.

1.14. V souladu s § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich



udaju jsou vSechny tdaje shromazd’ovany a zpracovavany vyhradné
za Ucelem zajisténi sluzeb poptavanych klientem a déle nabizeni
zbozi a sluzeb nabizenych SA a spole¢nostmi nalezejicimi do
skupiny SA subjektu udaji. Vsechny uvedené udaje budou
shromazd’'ovany, zpracovany a uschovany téz pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni subjektu udaji prostrednictvim elektronickych
prostfedkil podle zédkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti, a to do doby, kdy subjekt udaji pfimo a
ucinné zasle spravci informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu byly
obchodni informace spravcem nadale zasilany). Subjekt Gdaju dale
souhlasi s tim, Ze k poskytnutym tdajim mohou byt pfifazeny i dalsi
osobni udaje. Sumarizované udaje mohou byt pouzity spravcem pro
statistické ucely, a to pro vnitini potfebu spravce.

1.15. Spravce prohlasuje, ze bude shromazdovat osobni udaje v
rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu a zpracovavat je
pouze v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci
spravece nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni udaje na
zékladé smlouvy se spravcem a dal$i osoby jsou povinni zachovavat
mlicenlivost o osobnich wdajich, a to i po skon¢eni pracovniho
poméru nebo praci.

1.16. Tyto VOP se nevztahuji na:

1. prava a povinnosti mezi klientem a pofadatelem zajezdu pti
poskytovani zajezdu dle cestovni smlouvy uzaviené
prostfednictvim SA. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poradatele zajezdu.

II. vztahy mezi klientem a pojistovnou, a to ani v piipadé
sjednani pojisténi prostrednictvim SA. Klient je povinen se
seznamit s pojistnou smlouvou veetné vSeobecnych
pojistnych podminek a v piipadé potieby se obracet ptimo
na pojistovnu.

IIl. prava a povinnosti mezi klientem a dopraveem pfi
uskuteciiovani letecké prepravy osob (déle jen ,Letecka
preprava®), kterou pro klienta zprostfedkuje SA, ani na
poskytovani sluzeb dopravcem souvisejicich s Leteckou
prepravou. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
dopravce.

IV. prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem
ubytovani a souvisejicich sluzeb, které pro klienta
zprostiedkuje SA. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poskytovatele.

1.17. SA se rozumi SA a spolecnosti ze skupiny SA, neni-li
vyslovné uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznam piislusného
ustanoveni.

2. Podminky pro zprostiedkovani prodeje zajezdii

2.1. SA je autorizovanym zprostfedkovatelem zajezdu poradanych
zahrani¢nimi a Ceskymi cestovnimi kancelafemi (,,pofadatel
zajezdu®), se kterymi ma uzavienou zprostfedkovatelskou smlouvu,
na zakladé které je SA opravnéna uzavirat s klienty jménem
ptislusného poradatele zajezdu cestovni smlouvu a svym jménem
inkasovat sjednanou cenu zajezdu. Potadatelé zajezdu, jejichz
zajezdy SA nabizi, jsou cestovnimi kancelafemi s pfislusnym
podnikatelskym opravnénim a jsou fadné pojistény proti upadku, to
vse v souladu se zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozd¢jsich piedpist.

2.2. SA nabizi klientim moznost uzavtit s vybranym potadatelem
zajezdu cestovni smlouvu. Klient bere na védomi, ze prava a
povinnosti z cestovni smlouvy vznikaji pouze poradateli zajezdu a
klientovi, pficemz SA vtomto vztahu vystupuje pouze jako
zprostiedkovatel.

2.3. Klient bere na védomi, ze za poskytnuti zajezdu dle cestovni
smlouvy nese odpovédnost vyhradné poradatel zajezdu dle svych
obchodnich podminek, nikoli SA, ktera neni pofadatelem zajezdu, a
proto neodpovidd za jeho fadnou a vcasnou realizaci ani za
zpusobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci ¢i jiného
majetku klienta v souvislosti se zajezdem.

2.4. Objednavku zajezdu je klient opravnén provést prostiednictvim

,on-line* formulafe na webovych strankach SA (www.dovolena.cz,
www.eurovikendy.cz, www.studentagency.cz) nebo ,,off-line”, tj.
telefonicky, faxem ¢i e-mailem, nebo osobné¢ v kterékoliv
provozovné SA.

2.5. V nékterych pfipadech je nutné, aby SA zajezd poptavany
klientem nejdfive vyzadal u potadatele zajezdu. V takovém piipadé
je SA opravnéna od klienta pozadovat slozeni zalohy az do vyse 100
% predpokladané ceny zajezdu. V piipadé netispé$né rezervace
takového zajezdu bude slozena zaloha vracena klientovi zpét v plné
vysi.

2.6. Klient bere na védomi, ze poradatelé zajezda si vyhradili pravo
na zménu udaji o zajezdech uvetejnénych na webovych strankach
SA a Ze zavazné Udaje o vybraném zajezdu budou obsazeny
v navrhu cestovni smlouvy. Klient bere na védomi, ze SA nenese
odpovédnost za data uvefejnéna na webovych strankach SA, ktera ji
poskytuji o zajezdech potadatelé - cestovni kancelafe, a to vcetné
fotografii k zajezdim. Klient ma pravo vyzadat od SA dalsi
informace k nabizenému zajezdu. SA klientovi tyto dalsi informace
poskytne, jakmile je ziska od pofadatele zajezdu.

2.7. Pokud ma objednavka zajezdu vSechny potfebné nalezitosti a

potadatel zajezdu potvrdi, ze zajezd je volny, SA provede u

pofadatele zdjezdu rezervaci vybraného zijezdu pro klienta.

V piipad¢, ze poradatel zajezdu rezervaci:

a) nepotvrdi, SA o této skuteCnosti klienta informuje bez
zbyte¢ného odkladu,

b) potvrdi, SA klienta informuje o délce platnosti rezervace a zasle
mu pokyny k uzavieni cestovni smlouvy na vybrany zajezd.

2.8. Navrh cestovni smlouvy obsahujici udaje z objednavky zajezdu
a rezervace provedené u poradatele zajezdu a dalsi informace véetné
smluvnich podminek pofadatele zajezdu zasle SA klientovi e-
mailem, faxem nebo postou.

2.9. Navrh cestovni smlouvy obsahuje mj. cenu zajezdu, ménu a
ptislusny sménny kurz, splatnost a zpisob thrady ceny zijezdu.
Klient bere na védomi, ze cena zajezdu se oproti navrhu cestovni
smlouvy muiize zvysit pouze v ptipadé, ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb
spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistavnich poplatki,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

b) sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zdjezdu o vice nez 10 %, pokud ktéto zmén¢ dojde do
jednadvacatého dne pied zahajenim zajezdu.

2.10. Nestanovi-li navrh cestovni smlouvy jinak, rozumi se cenou
»za dité* cena platna pro dité na jedné pfistylce v doprovodu dvou
dospélych osob. Vé&kovou hranici ditéte urCuje dany potradatel
zajezdu.

2.11. Klient je povinen dorucit SA dvé vyhotoveni cestovni smlouvy
podepsané klientem spolu s dokladem o zaplaceni ceny zajezdu pied
uplynutim doby platnosti rezervace, jinak rezervace zanikne,
cestovni smlouva nebude uzaviena a v piipadé trvajiciho zajmu o
zajezd bude nutné provést novou objednavku zajezdu, nedohodne-li
se klient s SA pisemné jinak.

2.12. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

a) objednavka zijezdu se stdvd zavaznou a podléha storno
podminkam potadatele zajezdu okamzikem uhrazeni zalohy ¢i
ceny zajezdu nebo podpisem navrhu cestovni smlouvy.

b) storno zjezdu se fidi podminkami poradatele zajezdu a v nich
stanovena lhiita pro piipadnou refundaci zaplacené ceny nebo
jeji casti prostfednictvim SA se prodluzuje o lhitu 21 dni,
béhem které se SA zavazuje piislusnou ¢astku klientovi vyplatit.

2.13. Klient svym podpisem navrhu cestovni smlouvy potvrzuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem cestovni smlouvy zaslany smluvni
podminky pofadatele zajezdu, které tvofi nedilnou soucast
cestovni smlouvy, Ze s témito podminkami seznamil sebe i
ostatni cestujici a ze s nimi klient i ostatni cestujici souhlasi,

b) mu byly pfed uzavienim cestovni smlouvy predany informace



s podrobnym vymezenim zajezdu, zejména ohledné ubytovani,
jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni
charakteristické znaky, déle informace o druhu, charakteru a
kategorie dopravniho prostiedku a udaje o trase cesty, a dale o
zpusobu a rozsahu stravovani, pfipadné o dalSich sluzbach,
pokud jsou soucasti zajezdu, a bere na védomi, Ze tyto
informace tvofi nedilnou souéast cestovni smlouvy,

¢) mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o uzavieném
pojisténi proti Uipadku cestovni kancelafe, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zpusobu oznameni pojistné
udalosti,

d) se seznamil s podminkami cestovniho pojisténi, pokud mu bylo
vystaveno,

e) je opravnén cestovni smlouvu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich
cestujicich osob uvedenych v objednavce, a ze tyto dalsi
cestujici osoby klienta k jejich ptihlaseni a ucasti na zajezdu
fadné povétily.

2.14. Cestovni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy SA informuje
klienta, ze potadatel zijezdu potvrdil ndvrh cestovni smlouvy
podepsany klientem.

2.15. Vptipadé, ze pofadatel zijezdu navrh cestovni smlouvy
podepsané klientem nepotvrdi, cestovni smlouva neni uzaviena. SA
je povinna o tom klienta pisemné informovat a je povinna klientovi
vratit klientem zaplacenou zalohu ¢i cenu zajezdu ve lhité 21 dni od
okamziku, kdy se SA dozvi, Ze poradatel zajezdu navrh cestovni
smlouvy nepotvrdil.

2.16. Lisi-li se udaje uvedené v cestovni smlouvé od udaji
uvedenych v nabidce zijezdu, plati udaje uvedené v cestovni
smlouve.

2.17. Klient je povinen:

a) vdostatecném Casovém piedstihu pied zahdjenim zajezdu u
vsech dalsich cestujicich osob zkontrolovat platnost cestovnich
dokladli a ovéfit podminky vstupu do vsech cilovych a
tranzitnich destinaci, které béhem zajezdu navstivi, zejména
vstupni formality a vizové pozadavky. Klient bere na védomi,
ze SA ani poradatel zajezdu nenesou odpovédnost za piipadnou
$kodu vzniklou v disledku odmitnuti vstupu klienta ¢i dalSich
cestujicich osob do zemé cilové nebo tranzitni destinace ¢i
odmitnuti odbaveni k pfepravé do takové destinace.

b) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza.

c) zajistit, aby jak klient, tak i dal§i cestujici osoby spliovali
zdravotni Ci jiné pozadavky potfebné pro cestu €i pobyt ve
vsech cilovych i tranzitnich destinacich,

d) fidit se pokyny poradatele zajezdu,

e) pisemné informovat SA, pokud nejpozdéji tii dny pted
zacatkem zajezdu neobdrzi pokyny od porfadatele zajezdu.

2.18. V ptipadé zjisténi vad zajezdu (tj. sluzeb poskytnutych
potadatelem zajezdu a zprostiedkovanych SA) je klient opravnén
tyto vady nejlépe pisemné reklamovat u poradatele zijezdu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicii od poskytnuti
sluzby, nebo nebyla-li sluzba poskytnuta, ode dne, kdy sluzba méla
byt poskytnuta. Klient je povinen k reklamaci pfipojit reklamacni
protokol z mista pobytu potvrzeny delegatem poradatele zajezdu,
ptipadné dalsi relevantni doklady, napi. fotografie, které ma k
dispozici.

2.19. Reklamaci vad zajezdu muze klient nejlépe pisemné uplatnit
také prostfednictvim SA. Klient bere na védomi, ze mu v tomto
ptipadé nevznikaji jakékoli naroky vii¢i SA, ktera je mu v fizeni o
reklamaci pouze nadpomocna. Klient bere dale na védomi, ze i v
ptipadé predani reklamace poradateli zdjezdu prostiednictvim SA,
spada reklamace vyhradné do kompetence potadatele zajezdu a SA
nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.
Klient bere dale na védomi, ze v piipadé predani reklamace
poradateli zajezdu, spada reklamace vyhradné do kompetence
poradatele z4jezdu a podminkami dle platnych zakoni v zemi sidla
poradatele zajezdu. SA bude s klientem priibézné v kontaktu a bude
k dofeseni reklamace maximalné napomocna, nemize vSak délku
reklamaéniho fizeni a jeji vysledek ovlivnit. Bude-li v ramci
reklama¢niho fizeni uznana finan¢ni kompenzace, ktera bude ze
strany poradatele zajezdu pievedena na ufet SA, bude tato

kompenzace klientovi vracena ve lhité 21 dni od okamziku, kdy
bude prislusna finan¢ni ¢astka pfipsana na ucet SA.

2.20. Klient ma moznost k zakoupenému zajezdu vyuzit linkovou
autobusovou nebo vlakovou dopravu provozovanou SA ¢i
spolecnosti ze skupiny SA k individualni preprave klienta na/z misto
odletu/odjezdu. Tato dopliikova doprava neni soucasti zajezdu a tidi
se Smluvnimi pfepravnimi podminkami SA nebo spolecnosti ze
skupiny SA
(http://jizdenky.studentagency.cz/miranda2/export/sites/m2jizdenky/
cs/autobus/prepravni-rad/SPP.pdf). Klient se zavazuje respektovat
doporuceni SA tykajici se vhodnych ¢asi odjezdu takto zvolené
dopliikové dopravy a planovat odjezdové Casy tak, aby se na misto
odletu/odjezdu dostavil s dostatecnym ¢i pozadovanym Casovym
predstihem pred nastupem zajezdu. V piipadé nerespektovani
doporuceni SA tato nenese odpovédnost za piipadné Skody
v dusledku nedostaveni se klienta v¢as na misto odletu/odjezdu.

2.21. Klient ma pravo po svém navratu ze zajezdu zaslat
prostfednictvim webovych stranek SA k zakoupenému zajezdu
recenzi a poskytnout tak informace o kvalité ubytovani a sluzeb
dal$im potencionalnim klientim SA. Klient bere na védomi, ze SA
je opravnéna recenzi uvetejnit dle svého uvazeni, piipadné
uvefejnéni klientem zaslané recenze odmitnout bez uvedeni divodu.
O odmitnuti uvefejnéni recenze neni SA povinna klienta
informovat.

2.22. Je-li k zdjezdu potadatelem zajezdu nebo SA nabizeno vice
moznosti slev (napf. ¢asova, seniorskd aj.), tyto jednotlivé slevy
mezi sebou nelze séitat, neni-li ve smlouvé vyslovné dohodnuto
jinak. V tomto pfipadé SA doporuci klientovi pro néj nejvyhodnéjsi
slevu.

3. Podminky pro zprostiedkovani letecké prepravy osob

3.1. SA zprostiedkovava pro klienty moznost uzaviit s vybranym
dopraveem Smlouvu o letecké prepravé osob a o poskytnuti dalsich
souvisejicich sluzeb (,,Smlouvy”) pouze na zakladé téchto
obchodnich podminek platnych v okamziku uzavieni Smlouvy.

3.2. Klient bere na védomi, ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava
a povinnosti tykajici se Letecké piepravy a poskytnuti souvisejicich
sluzeb klientovi a dopravci. SA vystupuje ve vztahu mezi klientem a
dopravcem pouze jako zprostiedkovatel pii uzavirani Smlouvy.

3.3. Klient bere na védomi, ze SA nezajistuje Leteckou pfepravu ani
poskytovani souvisejicich sluzeb, a z tohoto diivodu neodpovida za
fadné a v€asné uskuteCnéni Letecké piepravy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb ¢i za zpisobeni urazu, onemocnéni, ztratu ani
poskozeni véci ¢i jiného majetku klienta v souvislosti s Leteckou
prepravou.

3.4. Klient mize dle své volby provést svoji objednavku letenek,

ptip. souvisejicich sluzeb

a) prostiednictvim elektronické on-line rezervace pies internet na
webovych strankach www.studentagency.cz, www.kralovna.cz,
www.studentagency.sk, www.letenky.cz, popf. na dalSich
strankach provozovanych SA,

b) telefonicky, faxem nebo e-mailem, nebo

¢) osobné v provozovné SA.

3.5. Pfi uzavieni Smlouvy jakymkoli z vySe uvedenych zpisobu je
klient povinen na vyzadani pfedlozit doklad totoznosti a prokazat
dalsi udaje nutné k fadnému zajisténi Letecké pfepravy, napf. pro
identifikaci osoby pro ucely letecké piepravy, pozadavek na
prepravu nestandardnich véci, tj. zejména zvifata, zbran¢, sportovni
potieby. Klient bere na védomi, Zze dopravci mohou v souladu
s jejich pfepravnimi podminkami vyzadovat za dodate¢nou zménu
udaji ¢i pfepravu nestandardnich véci uhradu poplatki, piipadné
mohou klienta vyloudit z pfepravy bez naroku na vraceni ceny
Letecké piepravy.

3.6. Rezervaci prostiednictvim systému pro elektronické on-line



rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou postou ¢i osobné
v provozovné SA klient ¢ini zavazné€ svoji objednavku Letecké
prepravy, piip. dalsich sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito VOP.
Po obdrzeni objednavky, a piipadném jejim potvrzeni ze strany
dopravce (je-li to dle podminek dopravce nutné), je klientovi zaslano
ze strany SA potvrzeni jeho objednavky suvedenim udaji o
objednané Letecké piepravé, souvisejicich sluzbach, dopravei a
celkové ceng, a to:
a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl pfi rezervaci,
v piipadé¢ elektronické on-line rezervace, nebo
b) sjednanym zpisobem (napf. poStou, elektronickou formou),
vpiipadé  rezervace  provedené telefonicky, faxem,
elektronickou postou ¢i osobné v provozovné SA.

3.7. Klient bere na védomi, Ze:

a) do okamziku uhrazeni celkové ceny (tj. ceny zahrnujici cenu
letenky, letiStni, palivové a ostatni poplatky, cenu dalSich
objednanych sluzeb, odménu za zprostiedkovani, apod.) neni
potvrzeni objednavky zavazné a rezervace letenky, ptip. dalsich
sluzeb, mize byt zménéna.

b) do okamziku vystaveni letenky mize byt celkova cena letenky,
ptip. dalsich sluzeb, zménéna, a SA ma narok na doplatek do
aktualni vySe ceny letenky pfi jejim vystaveni.

¢) do okamziku vystaveni letenky si dopravce vyhrazuje pravo
zménit termin pro vystaveni letenky, zménit vysi ceny letenky
nebo letistnich poplatki.

d) mozné zpisoby platby ceny letenky, pfip. dalsich sluzeb, zavisi
na dobg, do které je tfeba u provedené rezervace vystavit
letenku. Konkrétni lhiitu k zaplaceni ceny letenky urcuje ke
konkrétnimu cenovému tarifu dopravce.

3.8. Smlouva mezi klientem a dopravcem je uzaviena v den, kdy
klient po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dalsich
sluzeb, SA uhradi celkovou cenu. Den uhrady se fidi bodem 1.8
VOP. SA je povinna vystavit letenky v den uzavieni Smlouvy.
Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje, ze mu byly ze strany SA
poskytnuty vSechny potfebné informace (vetn¢ stornovacich a
reklamaénich podminek) a souvisejici dokumenty. Klient je povinen
seznamit se s podminkami dopravce pro zménu jiz vystavené
letenky (napf. zména data letu).

3.9. Nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy je SA povinna
predat ¢i zaslat klientovi objednané letenky.

3.10. Veskeré navrhy na zmény ¢i zruSeni Smlouvy, pokud to
Smlouva ¢i podminky dopravce ptipoustéji, je Klient povinen Cinit u
dopravce nebo, ptipoustéji-li to podminky dopravce, prostiednictvim
SA.

3.11. Klient bere na védomi, ze reklamace Letecké piepravy ¢i
souvisejicich sluzeb je mozno ¢init pouze zplisobem uvedenym
v podminkach dopravce. SA neni opravnéna uznavat ani vyfizovat
jakékoliv reklamace klienta, které se tykaji Letecké piepravy ¢i
souvisejicich ~ sluzeb. Reklamace je nutné ¢init, neni-li
v reklamaénich podminkach dopravece uvedeno jinak, v pfipadé
a)vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte¢ného odkladu
u povéfené osoby dopravce,

b)ostatnich vad, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnii od uskuteénéni
Letecké piepravy u dopravce nebo prostiednictvim SA.

3.12. V ptipadé, Zze Klient ucini reklamaci prostfednictvim SA, SA
preda reklamaci dopravci k vyfizeni a dale informuje klienta o
prubéhu a vysledku reklamace. Klient bere na védomi, ze mu
v tomto ptipadé nevznikaji jakékoli naroky viéi SA, ktera je mu
v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Klient bere déale na védomi,
ze 1 v piipadé predani reklamace dopravci prostiednictvim SA, spada
reklamace vyhradné do kompetence dopravce a SA nemize ovlivnit
dobu pro vyftizeni reklamace ani jeji vysledek.

3.13. SA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu
s prislusnymi podminkami dopravce.

3.14. SA odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich
s uzavienim Smlouvy, tj. zejména za
a) fadné a vCasné oznameni dopravci, Ze byla u€inéna objednavka

a nasledné uzaviena Smlouva,

b) fadné a vcasné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany
dopravce, pokud to vyzaduji podminky dopravce,

c) ftadné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho dokladu,

d) tadné ptedani potfebnych dokladt dopravci,

e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy dopravei
i klientovi, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co SA je o takové
zméné pisemné informovana,

f) fadné a vcasné poukazani ceny Letecké piepravy a ceny za
souvisejici sluzby na ucet dopravce.

3.15. Klient bere na védomi, ze SA neni povinna zjistovat ptipadné
zmény Vv rezervaci pred zakoupenim letenky ¢i zmény podminek
Letecké prepravy po zakoupeni letenky a tyto informace sdélovat
klientovi. V souladu sbodem 3.14. pism. e) je tyto informace
povinna podat pouze v pfipadé, kdyz jsou ji tyto sdéleny alespont
jeden pracovni den pfedem.

3.16. Klient je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich
sluzeb, pisemné sdélit SA své platné kontaktni idaje (jakoz i zménu
téchto Gidaji) pro piipad oznameni zmény letu ¢i jeho podminek.
V prfipadé neplatnosti pisemné sdélenych kontaktnich udaji SA
neodpovida za jakékoliv Skody wvzniklé klientovi v disledku
nedoruceni oznameni zmén. Uvedenim kontaktnich tdaji Klient
souhlasi, aby jej SA kontaktovala na kterémkoli z uvedenych
kontaktnich udaji, a je plné odpovédny za zajisténi své dostupnosti
na vSech uvedenych kontaktnich udajich.

3.17. Klient odpovida zejména za:

a) dodrzovani vizovych predpisu po celou dobu letu i pobytu
v cilové zemi, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu v tranzitnim
prostoru mezinarodniho letisté, a zajisténi potfebnych viz,

b) spravnost pfedanych tdaju,

c) oveteni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno
ovéfit u piislusného dopravee),

d) ovéfeni aktualniho terminu odletu pted odletem u dopravce,
zejména v pfipadé nepfiznivych povétrnostnich podminek,

e) vcasné dostaveni se k odletu.

3.18. Klient je povinen:

a) zkontrolovat spravnost udaju v rezervaci a nasledné
v piepravnim dokladu (zejména osobni udaje, data, trasu,
navaznost prestupil), pii¢emz pievzetim letenky ¢i itinerafe letu
potvrzuje, ze tyto udaje zkontroloval a Ze s nimi souhlasi,

b) seznamit se s podminkami pro zménu ¢i storno jiz vystavené
letenky,

¢) vyuzit prvni usek cesty dle rezervace a vyuzit kupony
v poradi uréeném v letence,

d) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let, a to 72 hodin pfed
odletem pfimo dopravci,

e) ovefit si povolenou véhu zavazadel,

f) dodrzovat Pfepravni podminky zvefejnéné na webovych
strankach dopravce.

3.19. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) storno letenky a lhuta pro piipadnou refundaci se fidi
podminkami dopravce (letecké spolecnosti) u vybraného tarifu,

b) v piipadé storna letenky je transakéni poplatek za vystaveni
letenky nevratny a za provedeni storna letenky si SA muze
uctovat odmeénu dle platného ceniku,

c) poskytovani ostatnich sluzeb (cestovni pojisténi, pojisténi proti
storno poplatkim atd.) se fidi podminkami poskytovatele
ptislusné sluzby,

d) v pfipadé, ze ma klient zajem o dopliikové sluzby (pojiSténi
proti stornu, doprovod klienta, specialni jidlo), je povinen o tom
informovat SA pii objednavce,

e) vpfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umoziuji-li
jeji provedeni podminky tarifu, my dopravce pravo na doplaceni
aktualni vySe ceny letenky a letiStnich a palivovych poplatkt ke
dni zmény, doslo-1i k navysSeni oproti datu vystaveni letenky,

f) v ptipadé nizkonakladovych leteckych spolecnosti existuje vyssi
riziko zmény ¢i zruSeni letu ze strany dopravce. Povinnost a
moznost poskytnuti nahradniho spojeni dopravcem v takovych
ptipadech muze byt omezena.

4. PodminKky pro zprostiedkovani prodeje ubytovani



a souvisejicich sluzeb

4.1. SA je autorizovanym zprostfedkovatelem ubytovacich a
souvisejicich sluzeb vybranych poskytovateli téchto sluzeb
(,,poskytovatel ~ ubytovani), se kterymi ma uzavienou
zprostiedkovatelskou smlouvu, na zakladé které je SA opravnéna
uzavirat s klienty jménem pfislusného poskytovatele ubytovani
ubytovaci smlouvu (,,smlouva“) a svym jménem inkasovat
sjednanou cenu sluzeb.

4.2. SA nabizi klienthm moznost uzavfit s vybranym
poskytovatelem ubytovani smlouvu. Klient bere na védomi, ze prava
a povinnosti ze smlouvy vznikaji pouze poskytovateli ubytovani a
klientovi, pfiCemz SA vtomto vztahu vystupuje pouze jako
zprostiedkovatel.

4.3. Klient bere na védomi, Ze za poskytnuti sluzeb dle smlouvy nese
odpovédnost vyhradné poskytovatel ubytovani a souvisejicich sluzeb
dle svych obchodnich podminek, nikoli SA, kterd neni
poskytovatelem ubytovani ani souvisejicich sluzeb, a proto
neodpovida za jeho fadnou a v€asnou realizaci ani za zpUsobeni
urazu, onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci ¢i jiného majetku
klienta v souvislosti s ubytovanim a souvisejicimi sluzbami.

4.4. Klient muze dle své volby provést svoji objednavku ubytovani,

ptip. souvisejicich sluzeb

d) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pies internet na
webovych strankach www.studentagency.cz, www.kralovna.cz,
www.student agency.sk, www.letenky.cz, popf. na dalsich
strankach provozovanych SA,

e) telefonicky, faxem ¢i e-mailem, nebo

f) osobné v provozovné SA.

4.5. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line
rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou poStou ¢i osobné
v provozovn¢ SA klient ¢ini zdvazné svoji objednavku ubytovacich
a/nebo souvisejicich sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito VOP.
Po obdrzeni objednavky, a pifipadném jejim potvrzeni ze strany
poskytovatele ubytovani (je-li to dle podminek poskytovatele
ubytovani nutné), je klientovi zaslano ze strany SA potvrzeni jeho
objednavky suvedenim Udaji o objednaném  ubytovani,
souvisejicich sluzbach, poskytovateli ubytovani a celkové ceng, a to:
c) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl pfi rezervaci,
v piipadé elektronické on-line rezervace, nebo
d) sjednanym zptsobem (napf. postou, elektronickou formou),
v piipadé  rezervace  provedené telefonicky, faxem,
elektronickou postou ¢i osobné v provozovné SA.

4.6. Klient bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni celkové ceny
(tj. ceny zahrnujici cenu ubytovani, objednanych souvisejicich
sluzeb, cenu zprostfedkovani, apod.) neni potvrzeni objednavky
zavazné a rezervace ubytovani, pfip. souvisejicich sluzeb, jakoz i
jejich cena muze byt zménéna.

4.7. Smlouva mezi klientem a poskytovatelem ubytovani je uzaviena
okamzikem, kdy klient uhradi po ovéfeni platnosti provedené
rezervace ubytovani, ptip. souvisejicich sluzeb, u SA celkovou cenu.
Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje, ze mu byly ze strany SA
poskytnuty vSechny potfebné informace (véetné stornovacich a
reklamaénich podminek) a souvisejici dokumenty.

4.8. V piipadé, ze podminky poskytovatele ubytovani vyzaduji
uzavieni smlouvy v pisemné podobé&, oznami SA tuto skute¢nost
klientovi, jakmile poskytovatel ubytovani potvrdi objednavku
klienta. SA soucasné klienta informuje o dobé platnosti objednavky,
v ramci které je klient povinen uzavtit smlouvu. Po marném uplynuti
doby platnosti objednavky je nutné vyzadat nové potvrzeni
objednavky poskytovatelem ubytovani. Smlouva je uzaviena jejim
podpisem klientem a SA. Podpisem smlouvy klient potvrzuje, Ze mu
byly ze strany SA poskytnuty vSechny potiebné informace (vcetné
stornovacich a reklama¢nich podminek) a souvisejici dokumenty.

4.9. Nasledujici pracovni den po uzavfeni smlouvy je SA povinna
vystavit a piedat ¢i zaslat klientovi ubytovaci poukaz, pfip. poukaz

na souvisejici sluzby, jejichz ptedlozeni je nutné pro poskytnuti
ubytovani ¢i souvisejicich sluzeb.

4.10. Veskeré navrhy na zmény ¢i zruSeni smlouvy, pokud to
smlouva ¢i podminky poskytovatele ubytovani pripoustéji, je klient
povinen ¢init u poskytovatele ubytovani, nebo, piipoustéji-li to
podminky poskytovatele ubytovani, prostiednictvim SA.

4.11. Klient bere na védomi, Ze reklamace ubytovani ¢i

souvisejicich sluzeb je mozno Cinit pouze zplsobem uvedenym

v podminkach poskytovatele ubytovani. SA neni opravnéna uznavat

ani vyfizovat jakékoliv reklamace klienta, které se tykaji

ubytovacich ¢i souvisejicich sluzeb. Reklamace je nutné Cinit, neni-

li v reklamaénich podminkach dopravce uvedeno jinak, v ptipadé

c) vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte¢ného odkladu
u povétené osoby poskytujici ubytovaci nebo souvisejici sluzby,
a v piipadg, ze takové reklamaci neni vyhovéno, coz je klient
povinen dolozit pisemnym potvrzenim, pfimo u poskytovatele
ubytovani nebo prostiednictvim SA, a

d) ostatnich vad nejpozd&ji do péti (5) dni od ukonceni
poskytnutého ubytovani nebo souvisejici sluzby, nestanovi-li
podminky poskytovatele ubytovani lhutu kratsi, a to pfimo u
poskytovatele ubytovani nebo prostiednictvim SA.

4.12. V piipadg, ze klient uplatni reklamaci prostfednictvim SA, SA
pieda reklamaci poskytovateli ubytovani k vyfizeni a dale informuje
klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient bere na védomi, ze
mu v tomto piipadé nevznikaji jakékoli naroky vii¢i SA, kterd je mu
v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Klient bere dale na védomi,
ze 1 v piipadé piedani reklamace poskytovateli ubytovani
prostfednictvim SA, spada reklamace vyhradné¢ do kompetence
poskytovatele ubytovani a SA nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni
reklamace ani jeji vysledek.

4.13. SA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu
s piislusnymi podminkami poskytovatele ubytovani.

4.14. SA odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich

s uzavienim smlouvy, tj. zejména za

g) fadné a vcasné oznameni poskytovateli ubytovani, ze byla
ucinéna objednavka a nasledné uzaviena smlouva,

h) fadné a vcasné zajiSténi potvrzeni objednavky ze strany
poskytovatele ubytovani, pokud to vyzaduji podminky
poskytovatele ubytovani,

i) Tfadné a vcasné vystaveni ubytovaciho poukazu ¢i poukazu na
sluzby,

j) Tadné piedani potiebnych dokladl poskytovateli ubytovani,

k) fadné ozndmeni zmén, pifip. zruSeni smlouvy poskytovateli
ubytovani i klientovi, a to nasledujici pracovni den poté, co SA
byla o takové zméné pisemné informovana,

1) fadné a vEasné poukdzani ceny ubytovani a souvisejicich sluzeb
na ucet poskytovatele ubytovani.

4.15. Klient bere na védomi, ze SA neni povinna zjist'ovat piipadné
zmény v rezervaci pfed uhrazenim ceny sluzeb ¢i zmény podminek
ubytovani po vystaveni poukazu na ubytovani a tyto informace
sdélovat klientovi.

4.16. Klient je povinen po uhrazeni ceny ubytovani, pfip.
souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit SA své platné kontaktni udaje
(jakoz i zménu téchto udaji) pro piipad oznameni zmény ubytovani
¢i jeho podminek. V pfipadé¢ neplatnosti pisemné sdélenych
kontaktnich udaji SA neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé
klientovi v dusledku nedoruceni oznameni zmén.

4.17. Klient odpovida zejména za:

a) spravnost piedanych udaja,

b) ovéfeni pfipadnych zmén ubytovani po vystaveni poukazu na
ubytovani (nutno ovéfit u pfislusného poskytovatele ubytovani)

¢) vcasny nastup na ubytovani.

4.18. Klient je povinen:
a) v dostate¢ném casovém predstihu pied nastupem na ubytovani u
sebe a vSech dalsich ubytovavanych osob zkontrolovat platnost



cestovnich dokladi a ovétit podminky vstupu do vsech cilovych
a tranzitnich destinaci, které za uc¢elem objednaného ubytovani
navstivi, zejména vstupni formality a vizové pozadavky. Klient
bere na védomi, ze SA ani poskytovatel ubytovani nenesou
odpovédnost za ptipadnou $kodu vzniklou v disledku odmitnuti
vstupu klienta ¢i dalsich cestujicich osob do zemé cilové nebo
tranzitni destinace ¢i odmitnuti odbaveni k pfepravé do takové
destinace.

b) zajistit sobé a spolucestujicim osobam potiebna pobytova a
tranzitni viza.

c) zajistit, aby jak klient, tak i dal§i cestujici osoby spliiovali
zdravotni Ci jiné pozadavky potfebné pro cestu ¢i pobyt ve
vsech cilovych i tranzitnich destinacich.

d) zkontrolovat spravnost udaji na poukazu na ubytovani
vystaveném SA (zejména osobni tdaje, data ubytovani, typ
ubytovani), pfi¢emz pievzetim poukazu na ubytovani potvrzuje,
ze je zkontroloval a Ze s témito Udaji souhlasi.

4.19. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze storno ubytovani se
fidi podminkami poskytovatele ubytovani a v nich stanovena lhita
pro piipadnou refundaci zaplacené ceny nebo jeji Casti
prostiednictvim SA se prodluzuje o lhitu 21 dni, béhem které se SA
zavazuje prislusnou ¢astku klientovi vyplatit.

5. Podminky pro vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)

5.1. SA nabizi klientim zaji$téni vyfizeni viza za odménu na zakladé
objednavky klienta uc¢inéné dle volby klienta telefonicky, faxem, e-
mailem nebo osobné v jakékoli provozovné SA.

5.2. V objednavce je klient povinen uvést zejména osobni udaje
osob, pro které maji byt viza vyfizena (vetné statniho obcanstvi),
uplny oficialni nazev statu, jehoz vizum klient pozaduje vyfidit, typ
pozadovaného viza a pozadovany termin a dobu trvani viza. Po
obdrzeni objednavky SA Kklientovi zasle potvrzeni objednavky
s uvedenim udajii o objednaném vyfizeni viza, dokladech nutnych
k tspésnému vytizeni viza, vysi spravniho poplatku za vyfizeni viza
a odmény SA.

5.3. Smlouva je uzaviena uhrazenim odmény SA a spravniho
poplatku za vyfizeni viza. Uzavienim smlouvy klient potvrzuje, ze
mu byly ze strany SA poskytnuty vSechny potfebné informace
véetné predpokladané lhity pro vyfizeni zadosti o vizum.

5.4. Pokud se klient po podani zadosti o vydani viza rozhodne tuto
zadost vzit zpét nebo smlouvu s SA ukoncit pied vydanim viza, ma
SA narok na uhradu pomérné ¢asti odmény za jiz provedené ukony,
nejméné vSak ve vysi 50 % odmeény. Klient bere na védomi, ze po
podani zadosti o vydani viza se zaplaceny spravni poplatek jiz
nevraci, a to ani v ptipadé, ze klient svoji zadost sice nevezme zpét,
ale vizum nebude vydano.

5.5. Po wuzavieni smlouvy je klient povinen predat SA bez
zbyte¢ného odkladu veskeré dokumenty potfebné pro vyfizeni viza.
Do obdrzeni takovych dokumentd neni SA povinna ¢init zadné
ukony smétujici k vyfizeni viza. Klient bere na védomi, ze piislusny
zastupitelsky ufad muze v prub&hu fizeni o vydani viza pozadovat
ptedlozeni dalSich dokumentt, o ¢emz bude SA klienta informovat a
klient je povinen SA takové dal$i dokumenty ihned poskytnout.

5.6. Klient je povinen:

a) sdelit SA pravdivé a Uplné vSechny skutecnosti a informace
rozhodné pro vydani viza,

b) poskytovat SA veskerou soucinnost potfebnou pro vyfizeni
viza,

c) je-li kvyfizeni viza zapotfebi plnd moc, v¢as ji SA udélit a
dorucit.

5.7. SA je povinna:

a) dokumenty obdrzené od klienta pro ucely vyfizeni viza fadné
opatrovat a piedat je ptislusnému zastupitelskému tfadu,

b) na zadost klienta jej informovat o prib&hu vyfizovani viza,

¢) jednat podle svych schopnosti a znalosti a odchylit se od
pokyni klienta, jen je-li to v zajmu klienta a nemtze-1i SA vcas
obdrzet souhlas klienta,

d) vyzvednout viza po jejich vydani v souladu s terminem
uvedenym prislusnou ambasadou a dorucit je bez zbyte¢ného
odkladu klientovi spolu s dokumenty, které zastupitelsky tiad
vraci, zejména cestovni pas sudélenym vizem, popf. se
s klientem dohodnout na jiném zplsobu predani viza a
piislusnych dokumentd.

5.8. Klient bere na védomi, Ze:

a) SA neodpovidd za nevydani viza v dusledku nespravnosti
predanych Gidaji nebo dokumentt nebo neposkytnutim potfebné
soucinnosti nebo neudélenim potfebné plné moci fadné a vcas.

b) SA neodpovida za ptekroceni predpokladané doby pro vydani
viza.

c) SA neodpovidda za neudéleni viza, pokud bylo zpiisobeno
okolnosti, kterou SA nemohla ovlivnit (napf. spravnim
uvazenim zastupitelského uradu).

d) zastupitelsky ufad mize klienta vyzvat k osobni navstéve c¢i
dolozeni  dalSich  dokladi  neuvedenych v ptivodnich
podminkach pro proces udéleni viza.

e) SA neodpovida za spravnost informaci tykajicich se vizovych
povinnosti. Tyto informace je klient povinen si na své naklady a
odpovédnost ovéfit u piislusného zastupitelského Gfadu.

5.9. SA je opravnéna smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti,
pokud je narusena divéra mezi klientem a SA. V takovém ptipadé
smlouva zanika okamzikem, kdy SA informuje klienta o vypovédi. I
po zaniku smlouvy je SA povinna uéinit vSe, co nesnese odkladu,
aby klient neutrpél jmu. SA je po zéniku smlouvy povinna predat
klientovi v§echny dokumenty, které pfevzala pro ucely vyfizeni viza
od klienta a jsou jesté v jeji dispozici. SA ma pravo ponechat si
pfiméfenou ¢ast odmény dle jiz provedenych tkond.

6. Podminky pro zprostiedkovani studijnich pobyti v zahrani¢i

6.1. SA nabizi klientim moznost zprostfedkovani studijniho pobytu
v zahrani¢i (,,pobyt) jménem a na ucet klienta na zakladé smlouvy
o zprostfedkovani.

6.2. Klient bere na védomi, ze SA neni organizatorem pobytu a
z tohoto diivodu neodpovida za fadné a vEasné uskute¢néni pobytu
ani za zpusobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci ¢i
jiného majetku klienta v souvislosti s pobytem.

6.3. Klient bere na védomi, ze:

a) ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani
v soukromi, pficemz hostitelskou rodinu muze predstavovat i
samostatné Zijici osoba.

b) ceny pobytl uvedené v cenicich SA maji pouze informativni
charakter a nejsou zavazné. Zavazna cena pobytu bude uvedena
ve smlouvé o zprostfedkovani, a to véetn¢ prislusné DPH a ve
meén¢, kterd odpovida statu, ve kterém se ma pobyt uskutecnit,
spolu s prepoctem na Ceské koruny dle aktualniho sménného
kurzu.

c) SA ma pravo zvysit cenu pobytu i po uzavieni smlouvy o
zprostiedkovani v piipad€, Zze cenu zvysi organizator pobytu.
V takovém ptipadé ma klient pravo na potvrzeni organizatora
pobytu o takovém navyseni.

d) SA ma pravo zvysit cenu za dopravu na misto pobytu, jestlize
po uzavieni smlouvy zvoleny dopravce zvySi cenu, napi. z
diivodu sezénnich vykyvl v cendch letenek. Rovnéz tak mtize
dojit ke zménam termini odjezdu a pfijezdu. SA je povinna o
této skute¢nosti klienta neprodlen¢ informovat.

e) klient nema pravo na poskytnuti slevy z ceny pobytu za dny,
kdy vyuka neprobiha z diivodu statnich nebo mistnich svatkd.

f) v pfipadg, ze klient bude vyhostén ze zemé studijniho pobytu,
bude mu udélen zakaz v této zemi pobyvat ¢i bude vyloucen z
pfislusného studijniho programu, nema narok na vraceni ceny
pobytu ani jeji asti.

g) v piipadé pochybnosti se ma za to, ze dany pobyt a doplitkové
sluzby odpovidaji standardnim podminkam organizatora
studijniho programu a poskytovatelti pfislusnych sluzeb.

h) fotografie pouzité v propagacnich materidlech SA maji pouze
ilustrativni charakter.

6.4. Smlouva o zprostfedkovani mezi SA a klientem je uzavirana
pisemné nebo konkludentné uhrazenim ceny pobytu nebo zalohy



vyCislené v zalohové faktufe klientem. V pfipadé takového
konkludentniho uzavieni smlouvy o zprostfedkovani je klient
povinen dorucit SA bez zbyte¢né¢ho odkladu klientem podepsané
pisemné vyhotoveni smlouvy o zprostfedkovani. Pokud tak klient
neucini do 14 dnt od konkludentniho uzavieni smlouvy o
zprostiedkovani, je SA opravnéna od smlouvy o zprostiedkovani
odstoupit a z ptijaté platby si ponechat 15 %, maximalné v§ak 1 000
K¢, jako pausalni ndhradu vzniklych nakladu.

6.5. Uzavienim smlouvy o zprostiedkovani se SA zavazuje pro
klienta zprostfedkovat pobyt specifikovany ve smlouvé o
zprostfedkovani a klient se zavazuje SA uhradit odménu za
zprostiedkovani a cenu pobytu, popf. cenu klientem pozadovanych
dopliikovych sluzeb.

6.6. Uzavienim smlouvy o zprostiedkovani klient potvrzuje, Ze se
seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se pobytu, které mu byly
poskytnuty ze strany SA nebo které jsou dostupné na webovych
strankach SA.

6.7. Klient je povinen uhradit cenu pobytu a odménu SA ve lhutach
a vysi stanovené ve smlouvé o zprostfedkovani, a to na zakladé
faktury vystavené SA.

6.8. V pripadé, ze se kurz Ceské koruny vici méng, ve které je
stanovena cena pobytu, ke dni uhrady faktury zvysi o vice nez 5 %
oproti dni vystaveni zalohové faktury, je klient povinen SA doplatit
vznikly kurzovy rozdil v celé vysi. V piipad¢, ze tak klient neucini
do péti dni, je SA opravnéna od smlouvy o zprostiedkovani
odstoupit a klient je povinen uhradit storno poplatky pobytu dle
téchto VOP.

6.9. V piipadé, ze se kurz ceské koruny vici cizi meéné, ve které je
stanovena cena pobytu, ke dni uhrady faktury snizi o vice nez 5 %
oproti dni vystaveni zalohové faktury, ma klient pravo na vraceni
vzniklého kurzového rozdilu od SA.

6.10. SA je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova cena a
odména uhrazena pied nastupem na pobyt. Jestlize je doba splatnosti
kratsi nez tfi dny, je SA povinna na to klienta upozornit.

6.11. Klient ma moznost zvolit uhradu ceny pobytu ve dvou
splatkach, a to 25 % ceny splatné do 14 dnii od vystaveni faktury a
zbylych 75 % ceny nejpozdé;ji Sest tydnt pred planovanym nastupem
na pobyt.

6.12. V piipadé, ze se pobyt uskutec¢ni v hlavni sezoné, tj. v terminu
od poloviny kvétna do konce srpna daného roku, ma odbératel, ktery
uhradi celou cenu pobytu nejpozdéji do 28. 2. téhoz roku, narok na
slevu 500 K¢ (ptip. ekvivalent v cizi mén¢€). To neplati v piipadé
programu studium na stfedni $kole a univerzité v zahranici,
studijnich pobyti v Austrdlii a na Novém Zélandu a Skolnich
zajezdi.

6.13. SA je povinna rezervovat pro klienta vybrany pobyt do sedmi
pracovnich dnii od uhrazeni ceny pobytu nebo zalohy, a odmény.
Jestlize je doba od uzavieni smlouvy o zprostiedkovani a nastupem
na pobyt kratsi nez 10 dntl, je SA povinna tuto rezervaci provést bez
zbyte¢ného odkladu.

6.14. SA informuje klienta:

a) na zadost klienta o pribéhu zprostiedkovani pobytu, vzdy ve
1huté potiebné pro zjisténi pozadovanych informaci.

b) v pfipad¢ potvrzeni rezervace pobytu organizatorem takového
pobytu bez zbyte¢ného odkladu, a

¢) v piipadé nepotvrzeni rezervace pobytu organizatorem takového
pobytu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vsak sedm dni pred
planovanym nastupem na pobyt. V takovém ptipadé SA nabidne
klientovi alternativni termin ¢i pobyt jako takovy. Pokud klient
s navrhovanou alternativou nesouhlasi, ma pravo odstoupit od
smlouvy o zprostfedkovani. SA je pak povinna vratit klientovi
jiz uhrazenou ¢ast ceny pobytu.

6.15. V ptipadé potvrzeni rezervace organizatorem pobytu je SA
povinna dorucit klientovi dokumenty potfebné pro nastup na pobyt
pred timto planovanym nastupem.

6.16. Klient je povinen zejména:

a) vdostatetném casovém predstihu pred planovanym nastupem
na pobyt zkontrolovat platnost cestovniho dokladu a ovéfit
podminky vstupu do vSech cilovych a tranzitnich destinaci,
zejména vstupni formality a vizové pozadavky. Klient bere na
védomi, Ze SA ani organizator pobytu nenesou odpovédnost za
ptipadnou Skodu vzniklou v dusledku odmitnuti vstupu klienta
do zemé cilové nebo tranzitni destinace ¢i odmitnuti odbaveni
k pfepravé do takové destinace.

b) zajistit si potiebna pobytova a tranzitni viza.

c) zajistit, aby spliioval zdravotni ¢i jiné pozadavky potfebné pro
cestu ¢i pobyt ve vSech cilovych i tranzitnich destinacich,

d) fidit se pokyny organizatora pobytu,

e) vpribéhu pobytu se chovat tak, aby neporusoval obecné
zavazné pravni predpisy dané zemé, pravidla studijniho
programu stanovend organizatorem, nezasahoval neopravnéné
nebo nedivodné do prav ostatnich ucastnikii pobytu, a aby
neposkozoval dobré jméno SA.

6.17. Klient bere na védomi, Ze v ptipadé, ze se jim vybrany
konkrétni pobyt nenaplni, miize mu organizator pobytu zménit typ
pobytu na adekvatni nahradu. Pokud je klientovi poskytnuta
adekvatni nahrada pobytu, nema narok na odstoupeni od smlouvy o
zprostiedkovani, vraceni ceny pobytu ani jeji ¢asti.

6.18. Klient ma pravo pozadovat zménu podminek pobytu. Je-li
pozadovand zména mozni, ma SA narok na nahradu veskerych
nakladd, které vynalozi na zajisténi takové zmény.

6.19. Klient ma pravo objednany pobyt zrusit, a to doporucené
zaslanym oznamenim. V takovém pfipadé je klient povinen SA
uhradit nasledujici storno poplatky:

a) Zrusi-li klient pobyt vice nez 30 dni pfed planovanym nastupem
na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az do vyse 20 %
celkové ceny pobytu a az do vySe 100 % ceny doplitkovych
sluzeb.

b) Zrusi-li klient pobyt vice v obdobi 30 — 5 dni pted planovanym
nastupem na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az do
vyse 50 % celkové ceny pobytu a az do vyse 100 % ceny
doplikovych sluzeb.

¢) Zrusi-li klient pobyt méné nez 4 dny pfed planovanym
nastupem na pobyt, popf. po nastupu na pobyt, je povinen
zaplatit storno poplatek az do vyse 100 % celkové ceny pobytu
a az do vyse 100 % ceny doplitkovych sluzeb.

Pii stanoveni vySe storno poplatkll se vychazi z ceny véetné DPH.

6.20. Klient je povinen uhradit storno poplatek v piislusné vysi i
v pfipad€, Ze na pobyt nenastoupi z ditvodii na jeho strané nebo
z divodu uvedeni nespravnych udaji poskytnutych pro ucely
zprostiedkovani pobytu SA.

6.21. Je-li podminkou pro ucast klienta na pobytu ziskani viza a
klient je neobdrzi nejméné 14 dni pied planovanym nastupem na
pobyt, smlouva o zprostiedkovani pozbyva platnosti a SA ma narok
na storno poplatek az do vySe 4 500 K¢ a az 100 % ceny
dopliikovych sluzeb. Pokud vizum vyfizovala SA, je klient povinen
uhradit SA vSechny naklady vynalozené v souvislosti s vyfizovanim
viza pro klienta.

6.22. Pobyt se povazuje za zruSeny dnem, kdy je SA dorugeno
pisemné ozndmeni klienta o zruSeni pobytu. Smlouva o
zprostiedkovani k tomuto dni zanika.

6.23. Pravo SA na uhradu storno poplatku vznikd ke dni zaniku
smlouvy o zprostfedkovani nebo k planovanému dni nastupu na
pobyt, podle toho, co nastane diive. Vysi storno poplatku vcetné
castky, kterou si ponechava z jiz uhrazené ceny, se SA zavazuje
klientovi pisemné oznamit. Storno poplatek je splatny do tfi dnt od
pisemného oznameni SA klientovi.



6.24. SA je povinna byt klientovi, resp. Ucastnikovi pobytu,
k dispozici na telefonu v ramci standardni pracovni doby SA pro
feSeni problémul, které v pribéhu studijniho pobytu nastanou.

6.25. V ptipad¢ zjisténi vad pobytu oproti smlouvé nebo témto VOP
ma klient pravo uplatnit reklamaci pobytu u organizatora pobytu
ptimo nebo prostiednictvim SA, a to v prub&hu pobytu. Klient ma

pravo na sjednani napravy, a pokud to neni mozné, na pfimétenou
slevu zceny pobytu. Vysi slevy stanovi SA ve spolupraci
s organizatorem pobytu. Pokud klient reklamaci neuplatni v pribéhu
pobytu, ma se za to, Ze pobyt nevykazoval zadné vady. Klient bere
na védomi, ze po skonceni pobytu jsou jakékoli vyhrady klienta
k pobytu nebo doplitkovym sluzbam bezpiedmétné. Reklamaci
tykajici se dopravy pii zpatecni cesté po skonceni pobytu muize
klient uplatnit do tfi dnil po svém névratu.



