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Pokyny k ovéreni zakaznika a k online odbaveni u spole¢nosti Ryanair
Dékujeme, ze jste si vybrali pro rezervaci vasSich letenek portall STUDENT AGENCY. Aby byla

vasSe cesta bez komplikaci od zac¢atku do konce, prosim prostudujte si dilezité informace k povinné
verifikaci a online odbaveni u spole¢nosti Ryanair.

Postup ovéreni totoZnosti

Pied online odbavenim musite ovérit svou totoznost. Podrobné informace k ovéfeni totoZnosti u
dopravce Ryanair najdete zde.

Ovéteni totoznosti je nutné pied odletem provést pies webové stranky aerolinky. Jdéte na
www.ryanair.com , kde v hlavnim menu v horni ¢asti webu najdete zalozku Rezervace.
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Poté zadejte vase piihlasovaci udaje, které jste obdrzeli v potvrzovacim e-mailu.

Prihlasit Cislo rezervace

Vita vas

Samoobs|uiné centrum Pouzit Cislo rezervace

© Zkontrolujte rezervaci a provedte zmény o 0 e G s
© Odbavte se a ziskejte své palubni listky
© Snadny pfistup k ndpovédé a uzitenym informacim
£
Nactéte znovu svou rezervaci

Cislo rezervace je Sestimistny alfanumericky kod a e-mailové adresa je e-mail, ktery jste zadali pii
objednavce letenky na naSem webu.

Kliknete na Nagététe znovu svou rezervaci.


https://help.ryanair.com/hc/cs/categories/12489248662673-Rezervace-proveden%C3%A9-u-cestovn%C3%AD-kancel%C3%A1%C5%99e
http://www.ryanair.com/
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Poté si vytvofite/pfihlasite icet Ryanair. Po vytvotfeni/piihlaseni uctu Ryanair musite ovefit svou
rezervaci:

Ovéreni zakaznika

Tato rezervace byla provedena prostfednictvim extemi cestovni kanceldfe, kterd nema se spoletnosti Ryanalr obchodni vztah
v jehoz ramci by mohla prodavat nase lety. Abyste mohl tuto rezervaci spravovat sami, musite i ovéfit

Proé musite provést ovéfeni? O

A Pokud neprovedete ovéfend 3 odbaveni online

a cdbavit se na letist za poplatek. Podivejte se pro

budete se muset alespod 2 hodiny pfed odletem dostavit k plepalce spoletnosti Ryanair

sim do nasi tabulky cen 2de

Pokracovat

Kliknete na pokracovat. Vyplnite Cislo rezervace a jméno cestujiciho. Kliknete na pokracovat:

Zadejte prosim udaje o rezervaci

Budete potfebovat &islo rezervace Ryanair, jméno a ID cestujiciho uvedeného v rezervaci

Informace o rezervacich
Cislo rezervace *

Co je to?

Jméno cestujiciho

Zadejte prosim jméno cestujiciho, kiery proved! ovéfeni

Jméno *

Pfijmeni *

|:| Kliknutim na Pokracovat potvrzuji, ze jsem si pfecetl/a a pfijimam Pfepravni pedminky, Podminky pouziti webovych stranek spolecnosti
Ryanair a Zasady_ ochrany osobnich udajd.

Pokracovat

Vytvoftite/pfihlasite ucet Ryanair a stranka Vam nabidne 2 moZnosti ovéfeni (expresni a
standardni). Vyberte jednu z moznosti a pokracujte dle instrukci. Po ovéfeni se Vam zobrazi Vase
rezervace:
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Expresni ovéi‘eni je nejrychlejsi volbou, protoze vyuziva technologii rozpoznavani obliceje. Pro
dokonceni procesu budete potiebovat své ¢islo rezervace Ryanair, cestovni pas nebo ob¢ansky
prikaz a zafizeni (telefon, tablet nebo notebook) s fotoaparatem. Budete pozadani, abyste zaplatili
€/£0,59 na pokryti nakladd na technologii rozpoznavani oblic¢eje spolecnosti GetID.

Standardni ovéieni vyzaduje odeslani snimku vyplnéného a podepsaného formulare pro ovéreni
zéakaznika spolu se snimkem vaseho cestovniho pasu nebo obcanského priikkazu (za predpokladu, ze
obsahuje vas podpis). Ryanair porovna podpisy na obou dokumentech, tento proces mize trvat az 7
dni, ale uptednostiuji rezervace s nejbliz§im datem odletu. Tato sluzba je poskytovana zdarma. Po
ovéfeni vam spole¢nost Ryanair zasle e-mail (nejpozdéji 3 hodiny pred vasim planovanym ¢asem
odletu) s pokyny, jak se odbavit online.

Postup online odbaveni
Ted muiZete provést online odbaveni. Podrobné informace k online odbaveni u Ryanair najdete zde.

Jdéte na www.ryanair.com , kde v hlavnim menu v horni ¢asti webu najdete zalozku Rezervace.
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Poté zadejte Vase piihlaSovaci udaje, které jste obdrzeli v potvrzovacim e-mailu.

Cislo rezervace je $estimistny alfanumericky kod a e-mailova adresa je e-mail, ktery jste zadali pii
objednévce letenky na naSem webu.


https://help.ryanair.com/hc/cs/categories/12488813755537-Odbaven%C3%AD-a-cestovn%C3%AD-doklady
http://www.ryanair.com/
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Prihlasit Cislo rezervace
Vita vas
=X Pouzit cislo rezervace
Samoobsluzné centrum

© Zkontrolujte rezervaci a provedte zmény iy 3 0 % et s sk

© Odbavte se a ziskejte své palubni listky

© Snadny pristup k ndpovédé a uziteénym informacim

E
Nactéte znovu svou rezervaci

Po prihlaseni do rezervace kliknéte na ,,Odbaveni‘

Dobry den, ¥ ut3lsp 2
B PRAGUE #M CIAMFING Zobeazit Sinerd F—
@:ﬂ m LATATATATAYS % #0028 rezervace
<% Ciampino M CLAMPING PRAGUE

";3 Odbaveni 2;2.1 vace sedadia a véasnd odbaveni od 269,00 K& Standaroni odbavend je nyrd K cispozict od 30, sep ol

V dalsich krocich vyplnite pasové udaje a mizete si ptipadné vybrat dals$i doplitkové sluzby, jako
zavazadla ¢i vybér sedadel. VSechny tyto sluzby jsou zpoplatnény, neni vSak nutné je vyuzit. Pokud
byste chtéli sjednat cestovni pojisténi, radi vam jej zatfidime za vyhodné ceny také u STUDENT
AGENCY. Vice o cestovnim pojisténi STUDENT AGENCY, které se vztahuje také na COVID-19,
najdete zde.

CASTE CHYBY A KOMPLIKACE, KTERE SE VYSKYTUJI U ONLINE ODBAVENI U
SPOLECNOSTI RYANAIR

Pti odbaveni u letecké spole¢nosti Ryanair se u nékterych rezervaci objevuji rizné komplikace a to:

e Neni mozné vyplnit pasové tdaje V tomto piipad¢ si uloZte printscreen / fotografii chyby a budete
odbaveni bezplatné¢ na letisti

¢ Neni mozné dokoncit odbaveni nékteré¢ho z letti V tomto ptipad¢ si ulozte printscreen / fotografii
chyby a budete odbaveni bezplatné¢ na letisti

¢ Dodate¢ny poplatek za online odbaveni Systém po Vas bude vyZzadovat po pfihlaSeni do rezervace
uhrazeni poplatku za online odbaveni ve vysi od 0,35 EUR. Tento poplatek je nutné uhradit platebni
kartou, pfipadné se mizete odbavit aZ pfimo na letisti, v tomto ptipadé dopravce Uctuje poplatek 55
EUR / cestujici / smér.


https://www.studentagency.cz/sluzby/pojisteni-na-cesty/

