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Vazeni klienti,

dovolujeme si Vam pfipomenout blizici se termin pro podani prihlasky do vyhlaseneho
insolvenc¢niho fizeni dopravce Ceskeé Aerolinie, ktery je do 10. 5. 2021.

V ramci jednani se zastupci letecké spole€nosti jsme byli ubezpeceni, Ze vouchery a
letenky zUstavaiji platné i po tomto datu a dopravce véfi v UspéSnou reorganizaci a
zachovani budouciho provozu.

Jiz vystavené vouchery a oteviené rezervace CSA je mozné vyuzit na lety obou
spolecCnosti, tedy jak CSA tak i Smart Wings.

Tedy u letenek zakoupenych do 10. 3. 2021, u kterych doSlo ke zru$eni letu ze strany
dopravce, mate tyto moznosti:

1) zména letenky zdarma na nové terminy

2) vymeéna letenky za voucher s platnosti jeden rok od data vystaveni na budouci
nakup u CSA

3) pozZadavky na vraceni penéz za nevyuzitou Cast letenky pfihlasit jako pohledavku v
insolven¢nim fizeni

4) spole¢nost Smart Wings nyni nové nabizi také moznost klientiim s puvodni
letenkou CSA, jejichz let byl v diisledku pandemie koronaviru zru$en a jednalo se o
let operovany dopravcem Smart Wings, ziskat voucher pfimo tohoto dopravce. Vice
informaci naleznete zde. Této moznosti Ize vyuzit i v pfipadé jiz vystaveného
voucheru CSA.

Maijitele voucheru si sou¢asné dovolujeme upozornit, Ze je mozné do probihajiciho
insolvencniho fizeni pfihlasit i voucher, ktery mate v planu vyuzit.

V pfipadé dotazl nas prosim kontaktujte na emailu kompenzace_let@studentagency.cz.
S pozdravem
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